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INFORMAZIONI PERSONALI 
Nome&Cognome Raffaella Gnocchi 

Indirizzo Via Solferino 25 – 21012 Cassano Magnago (VA) 

Telefono 0331.206771 – 347.5848680 

Fax 0331.206771 

E-mail info@tworg.it 
Nazionalità Italiana 
Data di nascita 11 gennaio 1971 
Codice fiscale GNCRFL71A51D869R  
Partita IVA 02488140126 
Web www.tworg.it 

• Date (da – a) 
Da aprile 2013 Iscrizione alla Camera di Commercio Industria 
Artigianato e Agricoltura di Varese (numero REA: VA-343721) 
 

• Tipo di impiego 
Titolare di impresa individuale divenuta a gestione famigliare dal 2015 con la 
denominazione TWORG 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

Segreteria Organizzativa convegni eventi e corsi - l’elenco degli eventi realizzati e di 
quelli in programma è disponibile al seguente link: 
https://www.tworg.it/site/eventi.html 
Collaborazioni attive: MultiLab MultiMedica Milano – IRCCS Istituto Ortopedico 
Galeazzi Milano – SSNV Società Scientifica di Nutrizione Vegetariana 
  

• Date (da – a) Da dicembre 2010 a dicembre 2012 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

MultiMedica S.p.A. – Via Fantoli 16/15, Milano 

• Tipo di impiego Collaborazione LP 
• Principali mansioni e 
responsabilità 

Gestione Segreteria Organizzativa dei Percorsi Annuali di Aggiornamento in Medicina 
di Laboratorio 

• Date (da – a) Da settembre 2010 a settembre 2012 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Dipartimento di Medicina Clinica e Prevenzione - Università degli Studi di Milano 
Bicocca - Via Cadore 48, Monza 

• Tipo di impiego Collaborazione LP 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

Gestione Segreteria Organizzativa Corso di Perfezionamento Post-lauream “Infezioni 
Ospedaliere” A.A. 2010/2011 e, attualmente,  Corso di Perfezionamento Post-
lauream “Infezioni nelle Organizzazioni Sanitarie” A.A. 2011/2012 

• Date (da – a) Da febbraio 2010 a Maggio 2012 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

AIST – Associazione Italiana Sindrome di Tourette onlus – sede operativa: IRCCS 
Istituto Ortopedico Galeazzi - via R. Galeazzi 4, Milano 

• Tipo di impiego Collaborazione LP 
• Principali mansioni e 
responsabilità 

Coordinatrice della segreteria – Organizzazione eventi 

• Date (da – a) Dal 1 marzo 2010 a giugno 2011 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

MedicalB – Centro Polispecialistico Città di Busto Arsizio – via Togliatti 4 

• Tipo di impiego Collaborazione LP 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

Organizzazione serate ed incontri a carattere divulgativo su argomenti medico-
culturali; coordinamento team professionisti per la creazione e promozione di nuovi 
prodotti multidisciplinari; gestione sito web 

• Date (da – a) Dal 1° febbraio 2010 al 31 gennaio 2012 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
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• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

IRCCS Istituto Ortopedico Galeazzi – via R. Galeazzi 4, Milano 

• Tipo di impiego Collaborazione LP 
• Principali mansioni e 
responsabilità 

Collaborazione con il Prof. Mauro Porta responsabile del Centro Malattie 
Extrapiramidali e Sindrome di Tourette 

• Date (da – a) da Febbraio 2003 al 31 dicembre 2009  
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Italbioforma – Via F.lli Bandiera 2/a,  S. Lorenzo di Parabiago (MI) 

• Tipo di impiego Collaborazione LP 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

Collaborazione in qualità di Assistente di Direzione per l’Associazione Italbioforma di 
S. Lorenzo di Parabiago (MI), associazione senza fini di lucro che si propone di 
svolgere attività di ricerca, sviluppo, formazione ed informazione nel campo della 
medicina e salute. Mansioni svolte: organizzazione di convegni e manifestazioni, 
organizzazione delle attività inerenti il Comitato Scientifico, gestione programmi di 
formazione/aggiornamento a distanza, Responsabile Assicurazione Qualità (norma 
UNI EN ISO 9001:2000). Dall’inizio della collaborazione con Italbioforma ho gestito 
la Segreteria Organizzativa degli oltre 100 eventi formativi residenziali e FAD 
accreditati ECM (Educazione Continua in Medicina – Programma Nazionale per la 
formazione continua degli operatori della Sanità) 

• Date (da – a) da Febbraio 2004  a Dicembre 2004 e da Marzo a Dicembre 2006  
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

IDL – Indagini di Laboratorio – Blevio (CO) 

• Tipo di impiego Collaborazione LP 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

Consulenza finalizzata alla gestione ed elaborazione dei risultati relativi alle Tavole rotonde 
organizzate da IDL in collaborazione con Dade Behring e alla stesura delle relazioni scritte 
sui risultati della predetta attività 

• Date (da – a) da Marzo 2000 ad marzo 2004 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Ortho-Clinical Diagnostics di Milano 

• Tipo di impiego Collaborazione LP 
• Principali mansioni e 
responsabilità 

Collaborazione finalizzata alla stesura di articoli da pubblicare sul periodico aziendale 

• Date (da – a) da Dicembre 2002 a Luglio 2003 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Enaip Lambardia – CSF di Busto Arsizio –VA- 

• Tipo di impiego Collaborazione LP 
• Principali mansioni e 
responsabilità 

Collaborazione nell’area della formazione continua in ambito socio-sanitario 

• Date (da – a) da Ottobre 2002 a Luglio 2003 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Comune di Olgiate Olona (VA) 

• Tipo di impiego Collaborazione LP 
• Principali mansioni e 
responsabilità 

coordinamento tecnico dell’asilo nido 

• Date (da – a) da Gennaio 1999 a Dicembre 2002 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Casa di Cura Santa Maria s.p.a. di Castellanza –VA-  

• Tipo di impiego Collaborazione LP 
• Principali mansioni e 
responsabilità 

Gennaio/Dicembre 1999 - Attività di tutoring all’interno dei seguenti corsi di 
formazione per il personale di HSR-Casa di Cura Santa Maria s.p.a. di Castellanza: 
    - “Percorso di miglioramento delle abilità manageriali nei sistemi ospedalieri 
integrati” corso di formazione finanziato dal Fondo Sociale Europeo 
    - “Da paziente a cliente: strategie per una customer satisfaction” corso finanziato 
dalla Legge 236/93 
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da Maggio 1999 fino a Dicembre 2002: interventi di Educazione Sanitaria e 
Prevenzione all’interno della U.F. di Riabilitazione Cardiorespiratoria; 
da Settembre 1999 fino Dicembre 2002: inserimento presso la Direzione 
Sanitaria per attività di verifica della qualità percepita dal cliente/utente, per attività 
promozionali e per attività progettuali; 
da Gennaio 2000 fino a Dicembre 2002: referente dell’Ufficio Relazioni con 
il Pubblico.  

• Date (da – a) A.S. 1998/1999 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Liceo Scientifico “Gaudenzio Ferrari” di Borgosesia -VC- 

• Tipo di impiego Collaborazione LP 
• Principali mansioni e 
responsabilità 

Servizio di Consulenza Psicologica per gli studenti: Centro d’ascolto 
 

• Date (da – a) A.S. 1998/1999 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Liceo Classico “D’Adda” di Varallo Sesia -VC- 

• Tipo di impiego Collaborazione LP 
• Principali mansioni e 
responsabilità 

Servizio di Consulenza Psicologica per gli studenti: Centro d’ascolto + interventi 
informativi nelle classi 
 

• Date (da – a) 1998/1999 
• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

CITY SERVICE Soc. Coop. a r.l. di Busto Arsizio -VA- 

• Tipo di impiego Collaborazione LP 
• Principali mansioni e 
responsabilità 

Realizzazione di interventi formativi rivolti agli educatori 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
• Date (da – a) 1985-1990 
• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Liceo Scientifico Statale di Gallarate (VA) 
 

• Qualifica conseguita Diploma di Maturità Scientifica 
• Date (da – a) 1990-1996 
• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università degli Studi di Padova – Facoltà di Psicologia 
 

• Qualifica conseguita Laurea in Psicologia (indirizzo Evolutivo) 
• Date (da – a) dal 15 Settembre ’96 al 15 Settembre ‘97 

 
• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

USSL 34 Legnano -MI- Unità Operativa: Interventi psico-sociali di base 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Aree di applicazione: Evolutiva e Clinica, con esperienze anche in area Sociale 
Sedi e attività: 
Consultorio familiare di Legnano Est: Osservazione e/o conduzione di colloqui; 
somministrazione test psico-diagnostici; stesura relazioni psicologiche e sintesi dei 
colloqui; interventi educativi e di indagine nelle scuole dell’obbligo. 
Liceo Scientifico e Classico Statale “Galileo Galilei” di Legnano: Centro d’ascolto per gli 
studenti (servizio di consulenza psicologica). 
Distretto di Cuggiono -MI- (Nucleo di Terapia Familiare): Osservazione e discussione 
delle sedute di Terapia Familiare. 
Scuola Media Statale “Franco Tosi”: Progetto di educazione alla sessualità e all’affettività 
per le classi terze. 
 

• Qualifica conseguita Il tirocino post lauream è propedeutico all’esame di stato ed al successivo 
conseguimento dell’abilitazione professionale 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

Tirocinio post-lauream 
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• Date (da – a) 2000 
• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Frequentato nel 2000 il 1° anno della Scuola di Specializzazione in Psicologia della 
Salute presso L’Università degli Studi di Torino 

• Qualifica conseguita Nessuna qualifica conseguita: il percorso di specializzazione è stato interrotto 
all’inizio del 2° anno accademico 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
RELAZIONALI 

 

Per indole e per esperienza professionale ho una buona predisposizione ai 
rapporti interpersonali, ai contatti con il pubblico ed al lavoro in team. 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE   

 

Da sempre portata ad attività di tipo organizzativo sia in campo professionale 
che personale/privato ritengo di aver ulteriormente potenziato questa 
capacità attraverso l’esperienza lavorativa fin qui maturata, soprattutto per 
quanto riguarda l’organizzazione di eventi di formazione/aggiornamento 
(corsi-convegni) 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
TECNICHE 

 

Buona conoscenza pacchetto MS Office 
Dimestichezza con internet, sistemi di posta elettronica e social network. 

ALTRE CAPACITÀ E 
COMPETENZE 

 

Gennaio-Giugno 1998 
“Identificazione precoce dei disturbi del comportamento 
alimentare 
Corso di 600 ore finanziato dal Fondo Sociale Europeo e organizzato dall’Istituto 
Minotauro e dall’Ospedale San Carlo di Milano 
Settembre-Dicembre 1998 
“Psicologia della Salute” 
Corso di formazione di 136 ore finanziato dal Fondo Sociale Europeo e organizzato 
da Centro ITARD di Piacenza 
Dicembre 1998 – Aprile 1999 
“Valutatore dei requisiti psicologici per la procreazione medico 
assistita (PMA)” 
Corso di formazione di 200 ore finanziato dal Fondo Sociale Europeo e organizzato 
da Form-AUPI Istituto di Formazione emanazione dell’AUPI-Associazione Unitaria 
Psicologi Italiani di Roma  
21-25 Giugno, 4-8 Ottobre 1999 
“Corso di formazione in Psico-Oncologia – Percorso teorico ed 
esperienziale”  
Corso di formazione di 60 ore organizzato da PARADIGMA – Scuola di formazione 
psicologica in ambito oncologico dell’Istituto Nazionale per lo Studio e la Cura dei 
Tumori di Milano 
3-14 Ottobre, 16-17 Novembre, 1-2 Dicembre 1999 
“La cultura di progetto: corso di formazione per coordinatori locali 
di HPH (Health Promoting Hospital)” 
Corso di formazione di 50 ore organizzato da IREF – Istituto Regionale Lombardo di 
Formazione per l’Amministrazione Pubblica. 
2-6 Luglio 2001 
“Valutatori dei sistemi di gestione per la Qualità nella sanità” 
Corso di formazione di 40 ore organizzato da Certiquality (Milano) 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
PERSONALI 

PRIMA LINGUA Italiano 
ALTRE LINGUA 
 Inglese 
• Capacità di lettura Buona 
• Capacità di scrittura Discreta 

• Capacità di espressione 
orale 

Discreta 
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22 Maggio – 5 Giugno 2011 
“Base per una corretta interazione uomo-cane” 
Corso base per volontari di canile – organizzato da Dog’s Soul 
29-30 Settembre 2012 
“Una base sicura” 
Modulo del Corso Operatori Cinofili – ThinkDog 
20 Ottobre 2012 – 17 Marzo 2013 
Percorso di conoscenza vegetariana (FULL) 
Corso teorico-pratico di cucina e cultura vegetariana/vegana – Organic Academy 
4 Maggio 2013 
”Ascolta il tuo cane” 
Modulo del Corso Operatori Cinofili – ThinkDog 
21 Febbraio 2018 
“La nuova privacy – GDPR e sicurezza dati” 
Seminario organizzato da Studio Ares srl 
1-3 marzo 2018 
Experience: a challenge for the future 
XI Convention Nazionale di Federcongressi&Eventi 
21 maggio 2018 
Codice Privacy EU per il MICE 
Seminario organizzato da Federcongressi&Eventi 
23 ottobre 2019 
I dispositivi medici. Un settore etico tra trasparenza e conflitto di interessi 
Incontro organizzato da Confindustria Dispositivi Medici   
30 ottobre 2019 
Il reclutamento dell'operatore sanitario negli eventi formativi 
Webinar organizzato da Federcongressi&Eventi  
27 novembre 2019 
Conflitto di interessi e contrattualistica nell’ECM 
Webinar organizzato da Federcongressi&Eventi  
 
 

PATENTE O PATENTI B 
ULTERIORI INFORMAZIONI Abilitazione all’esercizio della professione di Psicologo conseguita nel 1998 

presso l’Università degli Studi di Padova - Facoltà di Psicologia 
Iscritta all’Ordine degli Psicologi della Lombardia dal 26/5/1998 (n° 03/4835) 
Titolare di Partita IVA dal 1999 
Dal 15/4/2013 iscritta alla Camera di Commercio Industria Artigianato e 
Agricoltura di Varese (numero REA: VA-343721) 
Associata a Federcongressi&eventi da marzo 2018 
Socia Dog’s Soul a.s.d. Centro Formazione Cinofila 
Partner di distribuzione Reico Vital-Systeme n°235402 dal 2017 
Appassionata di cucina vegetariana/vegana 
 

 
LA SOTTOSCRITTA È A CONOSCENZA CHE, AI SENSI DELL’ART. 26 DELLA LEGGE 15/68 E SS.MM.II, LE DICHIARAZIONI MENDACI, LA FALSITÀ NEGLI ATTI E L’USO DI ATTI 
FALSI SONO PUNITI AI SENSI DEL CODICE PENALE E DELLE LEGGI SPECIALI. INOLTRE, LA SOTTOSCRITTA AUTORIZZA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI, SECONDO 
QUANTO PREVISTO DALLA LEGGE 196/03 E SS.MM.II. 

 
 
Cassano Magnago,  01/06/2020 
 
 


